Relatério — produto 3

“PESQUISA MAPEAMENTO DAS EXPERIENCIAS DE COMERCIO
ETICO E SOLIDARIO NO BRASIL”

Objeto:

Elaboracdo do questionario padrdo a ser encaminhado aos produtores
para coleta primaria de dados na primeira fase da pesquisa "Mapeamento das
Experiéncias de Producdo e Comercializacdo de Comércio Etico e Solidario no
Brasil”.

Relatorio

O presente relatério faz referéncia ao documento Questionario 1 -
Producdo, em anexo. Tal documento é parte integrante da pesquisa
“Mapeamento das Experiéncias de Comércio Etico e Solidario no Brasil”, a ser
realizada pelo coletivo FACES do Brasil, com vistas a identificar os potenciais
produtores de comércio ético e solidario no territério nacional, assim como as
experiéncias de comercializacdo que, atrelados as iniciativas de consumidores
responsaveis (organizados ou nao), estejam aptos a atuar em um sistema
brasileiro de comercio ético e solidario.

Paralelamente a este questionario, elaborou-se uma listagem de
produtores que configuram o corpo de amostras a ser considerado na pesquisa,
resultante da juncgéo e triagem das informagdes e contatos obtidos a partir de
diversas pesquisas e mapeamentos realizados por organizagfes que atuam no
campo da agricultura familiar, agroecologia, economia solidaria, artesanato
regional, geracdo de trabalho e renda, entre outros.

Além dos bancos de dados, a proposta metodolégica e os questionarios
de algumas das pesquisas acima referenciadas serviram de base para a
elaboracdo do presente questionario, entre elas as elaboradas por: FASE
Geracdo; CAMP - Livro - Economia Pop. Solidaria; Amigos da Terra/ Imaflora
- Balcdo de Servigos para Negocios Sustentaveis; Embaixada da Franga; e
SNAES.

A partir deste repertério, e, em atendimento ao objetivo especifico da
pesquisa “Mapeamento das experiéncias de Comércio Etico e Solidario no
Brasil”, elaborou-se um questionario com foco nas questdes referentes ao
comércio ético e solidario com base na Carta de Valores e Principios de CES em
elaboracdo pelo coletivo de entidades FACES do Brasil. Esta carta apresenta
seis valores/principios norteadores do comércio ético e solidario no Brasil, que
sao:



1. Fortalecimento da Democracia, Respeito a Liberdade de
Opinido e Organizacgdo: Os grupos de produtores(as) e prestadores(as) de
servicos ligados ao CES devem primar pelo exercicio da democracia, da
liberdade de opinido e organizagdo na constituicdo, gestdo e
desenvolvimento do grupo.

2. Condicgdes Justas de Producgédo e Comercializagdo: O CES deve
proporcionar aos(as) produtores(as) e prestadores(as) de servicos, condi¢des
dignas de trabalho e remuneragdo, visando a sustentabilidade socio-
ambiental da Cadeia Produtiva Econdmica.

3. Apoio ao Desenvolvimento Local e Sustentavel: A pratica do
CES deve estar associada ao compromisso com o bem-estar sécio-econémico

da comunidade e sua sustentabilidade, promovendo assim, a incluséo social
através de acdes geradoras de trabalho e renda.

4. Respeito ao Meio Ambiente: O CES deve contribuir com o
desenvolvimento sustentavel, através do fomento a praticas mais
responsaveis e menos prejudiciais ao meio ambiente.

5. Respeito aos direitos das Mulheres, Criancas, Grupos Etnicos
e Trabalhadores(as): A pratica do CES deve promover a equidade de
género, a equidade racial e o respeito aos direitos dos(as) trabalhadores(as),
criancas e adolescentes.

6. Informacdo ao Consumidor: O CES deve primar pela
transparéncia na cadeia comercial, garantindo a informacéo e a educacédo do
consumidor, de forma a estimular uma maior aproximagao entre produtor
e consumidor.

Para facilitar o preenchimento por parte dos entrevistados e visando
seguir uma ordem tematica, o Questionario 1 — Producdo tem sua estrutura
dividida em oito (8) secbes. Em cinco (5) destas se¢cdes foram abordadas
guestdes que fazem referéncia direta aos Valores e Principios acima apontados.
A seguir, pode-se verificar a estrutura do questionario bem como com quais
Valores e Principios se relacionam em cada sec¢ao.

0 Secdo A - Caracteristicas do Empreendimento — Descreve o
empreendimento, o responsavel, o tipo de atividade, entre outros;

0 Secdo B - Caracteristicas da Produgéo — Descreve o tipo de produto
e capacidade de producao;

0 Secdo C - Insumos e Residuos do Empreendimento — Relacionada ao
Valor/Principio 4;



o Secdo D - Caracteristicas da Gestdo - Relacionada aos
Valores/Principios 1 e 3;

0 Secdo E - Caracteristicas dos Recursos Humanos e Politica de
Assalariamento — Relacionada aos Valores/Principios 2, 3 e 5;

0 Secdo F - Caracteristicas de Infra-Estrutura, Equipamentos e
Viabilidade Econdmica - Descreve a estrutura fisica e econdmica do
empreendimento.

0 Secdo G - Caracteristicas da Comercializacdo — Relacionada aos
Valores/Principios 2, 3 e 6.

0 Secdo H - Caracteristicas dos Consumidores — Relacionada com o
Valor/Principio 6.

Recomendacdes finais:

Em vistas da novidade do presente questionario em relacédo ao seu foco
nas questdes e aspectos especificos de Comércio Etico e Solidario, recomenda-se
gue 0 mesmo passe por uma consulta junto aos membros do coletivo de
entidades Faces do Brasil de forma a aperfeicoa-lo a luz da experiéncia e
vivéncia de cada um nesta area de atuacao.

ApoOs isso, e, no que toca a sua aplicacdo, recomenda-se que 0
guestionario anexo seja preenchido através de entrevistas pessoais a serem
realizadas por um grupo de pesquisadores devidamente treinados para tal. Tal
recomendacdo encontra respaldo em outras pesquisas relacionadas a essa area
temética, cujo historico traz baixos indices de retorno quando do
encaminhamento via correio, e/ou, um alto indice de questionarios
preenchidos de forma incompleta ou mesmo incorreta.

Em considerando a impossibilidade de aplicacdo por entrevista,
recomendamos que seja enviado juntamente com o questionario, além de uma
carta de apresentacdo que evidencie a importancia da pesquisa para 0s proprios
produtores pesquisados, um questionario modelo preenchido com um
empreendimento ficticio que crie um padrdo de referéncia para um melhor
entendimento das questdes entédo colocadas.

Questionario:

Segue abaixo o questionario.



FACES DO BRASIL

Mapeamento das Experiéncias de Comércio Etico e Solidario no Brasil

Questionario 1 - Produtores

A. CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO:

1) Dados do empreendimento:

Nome:

Endereco:

Cidade:
Estado: CEP: Telefone:

Celular:

Pessoa de referéncia ou contato mais facil:

Area: Rural Urbana

Correio eletronico (Email):

Website ou pagina na internet:

2) Responsavel pelo empreendimento:

Nome:

Telefone: Fax:

Celular:

Correio eletronico (Email):

Sexo: Feminino Masculino Etnia:

Grau de Escolaridade:  1°. Grau 20, Grau  Técnico Superior

3) Tipo de Empreendimento:



a. ONG g. Empreendimento Familiar

b. Associacédo h. Fundagéo / Instituto Empresarial
c. GrupodeProdugido i. Governo

d. Eclesial j. Agéncia

e. Cooperativa k. Microempresa

f. Sindicato Outros:

4) Ideologia do Empreendimento (indicar se esta relacionado a movimentos socio-
ambientais, tais como questdes de etnia, género, inclusdo social, sustentabilidade

ambiental ou outros - especificar):

5) Seu Empreendimento é formalizado?
a. Sim

b. Nao® Porque?

6) Ramo do Empreendimento:

a. Agricultura d. Semi-industrial
b. Pecuaria g. Servicos (ex: Artesanato)
c. Industrial h. Outro, qual?

7) Tipo de atividade:

a. Agricultura familiar e. Agroextrativismo

b. Alimenticio f.  Silvicultura e exploracéo florestal
c. Artesanato/Artefato g. Pescae aquicultura

d. Extrativismo Outra, qual?

8) Tempo de Funcionamento:

a. Menosdelano b. 1a3anos c. 3ab5anos d. Mais de5 anos



B. CARACTERISTICAS DA PRODUCAO

9) Quais sdo seus principais produtos?

a. Produto 1:

b. Produto 2:

c. Produto 3:

d. Outro(s), qual(s)?

10) Capacidade de producéo e preco de venda:

Produto Quantidade Produzida | Preco Venda
Més

a. 1.

b. 2.

c. 3.

11) O empreendimento tem potencial de produzir mais produtos? Quanto a mais
por més (em %)?
a. sim ® até 10% 10 a 30% 30 a 50% mais de 50%

b. nédo

C. INSUMOS E RESIDUOS DO EMPREENDIMENTO

12) Indicar as principais matérias-primas (até 03) utilizadas na producao:

Quantidade média mensal

a. Matéria-prima 1

b. Matéria-prima 2

c. Matéria-prima 3




13) Indique a forma de obtencdo da matéria-prima ou insumos necessarios a
producéo do seu produto ou servigo:

a. Extracdo (manejo sustentavel)

b. Extracdo (sem manejo sustentavel)

c. Compra de outro empreendimento de Economia Solidéaria
d. Compra de empresa privada

e. Associados/as fornecem

f. Compra de produtores néo sécios/as

g. Doacéo

h.  Coleta (materiais reciclaveis)

i. Outra. Qual?

14) Indique se utiliza insumos ou matérias-primas que sejam geneticamente
modificados (transgénicos):

a. sim, qual?

b. nédo

15) Indique o tipo de residuo que produz: (consideramos como residuo as sobras
da producéo)

a. Residuo 1:

b. Residuo 2:

16) O que fazem com estes residuos ou sobras da producéo?

a. Envio para a coleta de lixo normal

b. Envio para coleta de lixo especial

C. Tratamento dos residuos

d. Reaproveitamento dos residuos (utiliza como matéria prima de outro
produto)

e. Despejo em esgotos, sem tratamento



f. Despejo em rios e riachos, sem tratamento
g. Acumulo nas dependéncias do prédio
h N&o tem destino certo

i. Outros:

17) A producéo agricola é orgéanica?
a. sim

b. ndo® indique a forma de utilizacdo de agrotéxicos:

D. CARACTERISTICAS DA GESTAO

18) Qual a forma de administra¢éo do seu empreendimento?
a. Horizontal (funcionarios/cooperados participam da tomada de decisao)
b. Vertical (diretoria/chefia decide)

c. Outra, qual?

19) Indicar as instancias de direcédo e coordenacdo do seu empreendimento:

a. Assembléia de sécios/as d. Diretoria g. Conselho
consultivo

b. Conselho administrativo e. Conselho fiscal h. Nucleo de base
C. Grupo de trabalho ou producio f. Outro, qual?

20) Indique as caracteristicas de participacdo de socios/as nas decisdes de seu
empreendimento: (AG — Assembléia geral)

a. Existem instrumentos informativos aos socios

b. Deciséo sobre destino das sobras em AG

c. Prestacdo de contas aos socios/as em AG



d. Eleicdo da diretoriaem AG
e. Contratacdes e remuneracgdes definidas em AG

f. Plano de trabalho definido em AG

21) Seu empreendimento estd vinculado a alguma outra organizacdo? (Se a
resposta for negativa, passe para a pergunta 25):

a. sim b. néo

22) Indique a qual tipo de organizacao esta vinculado:

a. entidade governamental, qual?

b. entidade ndo governamental, qual?
c. empresa privada, qual?

d. partido politico, qual?

e. igreja, qual?

f. sindicato, qual?

g. outro tipo de organizagao, qual?

23) Indique a nacionalidade de tal organizacéo:
a. brasileira b. outra,

qgual?

24) Indique a forma de atuacdo ou participacdo realizada por tal organizacdo no
seu empreendimento:

a. patrocinio/ apoio financeiro

b. apoio técnico-profissional (capacitacéo)

c. auxilio na gestdo do empreendimento (poder de voto ou deciséo)

d. outra, qual?




25) Quais as principais dificuldades encontradas para realizacdo das atividades

do seu empreendimento?

a. Geréncia / Administracéo k.  Qualificagdo da mé&o de obra
b. Pouca formacéo para autogestdo I.  Estrutura organizacional interna
c. Financiamentos / Empréstimos m. Capital de Giro

d. Comercializagdo n. Instabilidade das vendas
e. Transferéncia de tecnologia 0. Acesso a Informacéo

f.  Assisténcia juridica p. Planejamento da Producéo

g. Tecnologia apropriada g. Problemas ambientais

h. Maus Pagadores r. Espaco Fisico

i. Localizacdo/ Logistica S. Acesso ao mercado
consumidor

j.  Outros:

26) O seu empreendimento desenvolve agdes sociais, ambientais, ou outras, que

favorecam a comunidade local?

a. sim,oqué?

b. nédo

E. CARACTERISTICAS DOS RECURSOS HUMANOS E POLITICA DE
ASSALARIAMENTO

27) Qual o numero total de pessoas envolvidas no empreendimento?

28) Indique o numero de pessoas envolvidas no seu empreendimento, por sexo:



Sexo

Quantas pessoas

a. Homens

b. Mulheres

29) Indigue o numero de pessoas envolvidas no seu empreendimento, por cor ou

raca:

Etnia

Quantos homens

Quantas mulheres

a. Indigena

b. Afro-descendente

c. Parda/mestica

d. Negra

e. Outra, qual?

30) Indiqgue o nimero de pessoas por faixa de rendimento:

Rendimento

Quantos Homens

Quantas mulheres

a. até 1 salario minimo

b. de 1 a 2 salarios minimos

c. de 2 a 4 salarios minimos

d. 5 ou mais salarios minimos

31) Indique a situacdo de trabalho das

empreendimento.

pessoas ocupadas em seu

Quantos Homens

Quantas mulheres

a. sécios-proprietarios

b. familiares com carteira assinada

c. familiares sem carteira assinada




d. empregados com carteira assinada

e. empregados sem carteira assinada

f. autbnomos

g. outros, quais?

h. Total

32) Indique o numero de pessoas na faixa etaria correspondente, que trabalhem

ou exercam atividades produtivas no seu empreendimento:

Faixa etaria Quantos Homens Quantas mulheres

a. Menor de 14 anos

b. 14 a 18 anos

c. 19 a 30 anos

d. 31 a 50 anos

e. 51 a 60 anos

f. acima de 60 anos

33) Indique a escolaridade das pessoas que trabalham ou exercem atividades

produtivas no seu empreendimento:




Faixa etaria

Quantos

Homens

Quantas

mulheres

a. Analfabeto

b. Primério incompleto

c. Primario completo (até a 42 série).

d. Ginasio incompleto

e. Ginasio completo (até a 82 série).

f. Segundo grau incompleto

g. Segundo grau completo (até 3° colegial)

h. Curso Técnico incompleta

i. Curso Técnico completo

h. Superior incompleto

i. Superior completo

34) Indigue 0 numero de pessoas, por sexo, Nos seguintes cargos:

Cargo Quantos Homens

Quantas mulheres

a. Chefia

b. Geréncia

c. Coordenacéo

35) Indique o nimero de pessoas, por cor ou raga, Nos seguintes cargos:

Cor ou Raca Chefia

Geréncia

Coordenacao

a. Amarela (ex:indigena)

b. Branca

c. Parda/mestica

d. Negra

e. Outra, qual?




36) Indigue o numero de pessoas ndo-assalariadas e seu respectivo cargo:

Faixa etaria Quantidade Cargo

a. masculino

b. feminino

37) Indique a periodicidade de contratagdo e a situagdo contratual da mé&o de

obra assalariada de seu empreendimento:

Faixa etaria Homens Mulheres Com Sem contrato

contrato

a. Permanente

b. Temporario

38) Indique a origem das pessoas que trabalham no empreendimento?

Quantos | Quantas
Homens | mulheres

a. Trabalhadores/cooperados nascidos na comunidade
local ou cidade préxima;

B. Trabalhadores/cooperados nascidos em outro estado
brasileiro;

c. Trabalhadores/cooperados nascidos em outro pais?
Indigue qual pais ou paises:

F. CARACTERISTICAS DE INFRA-ESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E
VIABILIDADE ECONOMICA.

39) A sede ou o local de trabalho/producéo de seu empreendimento é:
a. Propria c. Alugada e. Ocupada

b. Arrendada d. Cedida f. Outra, qual?

40) Os equipamentos utilizados no trabalho/producéo séo:

a. Proéprios d. Arrendados




b. Cedidos ou emprestados e. Outra situacdo, qual?

c. Alugados

41) Complete com dados relacionados a viabilidade econdmica de seu
empreendimento com referéncia no exercicio de 2003:

a. Valor das receitas anuais: R$

b. Valor das despesas anuais: R$

42) Destino das sobras liquidas anuais (ter como referéncia 2003)

a. N&o houve sobras

b. Se houve sobras, marcar e especificar percentual destinado a:
c. Fundo de Investimento %

d. Fundo de reserva %

e. Assisténcia Técnica e Educacional %

f. Fundo de solidariedade %

g. Integralizagdo de capital %

h. Distribuicdo entre socios/as %

i. Outro, qual? %

F. CARACTERISTICAS DA COMERCIALIZACAO

43) Indique os trés (3) principais clientes de seu empreendimento:

a. Comércio/Empresa Informal

b. Comércio/Empresa Formal

c. Governo

d. Consumidor (venda direta)

e. Cooperativas ou grupos de consumidores organizados
f. Outras cooperativas ou grupos similares

g. Autbnomos



h. Organizacdes Internacionais
i. Sacoleiras

j.  Outros:

44) Indique os locais onde vende seus produtos:

a. FeiraPopular e. Eventos/Festas

b. Vendaem Domicilio f. Sacoleiros/Ambulantes

c. LojaPropriaou Alugada g. Préprio local de producéo
d. Lojade terceiros e. Supermercados

d. Entreposto h. Outros, quais?

45) Como define o preco de venda de seus produtos/servicos?

a. deacordocom o fregués

b. compara com o preco dos concorrentes/similares/preco de mercado local
C. Através de porcentagem sobre o0s custos ® especificar

calculo:

d. Outros, quais?

46) Atua no mercado externo (exportagdo)?
a. nao

b. sim® Com quais paises?

47) Indique se possui alguma certificacdo ou selo de garantia:

a. Ambiental (ex: organico) , qual?

b. Social (ex: comércio justo), qual?

c. Outro, qual?




48) Indique qual a postura dos compradores em relagdo ao preco dos seus
produtos:

a. Se preocupam em pagar um preco justo

b. pagam o preco de mercado

C. pagam o menor preco possivel

d. outra, qual?

49) Como os seus compradores realizam o pagamento?

a. pagam o valor total no momento da entrega da mercadoria

b. pagam uma porcentagem do valor total antes da entrega da mercadoria
c. pagam por consignacao (somente depois de vender o produto)

d. outraforma, qual?

50) Indique qual a durabilidade das suas rela¢cdes comerciais:

a. longo prazo (os compradores mantém seus pedidos por bastante tempo)

b. curto prazo ou esporadicos (os compradores realizam compras
eventualmente)

c. pontuais (compram somente uma vez e ndo voltam)

d. outro, qual?

51) Indigue nome e contato dos estabelecimentos com os quais comercializa:



Nome Contato (telefone)

a. Comerciante 1

Endereco:

b. Comerciante 2

Endereco:

c. Comerciante 3

Endereco:

d. Comerciante 4

Endereco:

e. Comerciante 5

Endereco:

52) Como divulga seus produtos/servicos para o publico?
a. através de fregueses/amigos/parentes d. jornais/revistas
b. material de divulgacéo escrito e. cartazes ou placas de rua

c. radioou TV comunitaria f. Outros:

H. CARACTERISTICAS DOS CONSUMIDORES

53) Indique se tem acesso/contato com os consumidores finais:

a. sim b. n&o. Porque?

54) Vocé acha importante informar os consumidores sobre seus produtos,

processo produtivo e sobre as caracteristicas de sua organizagdo?

a. sim b. néo, porqué?

55) Como vocé informa seus consumidores sobre seus produtos, processo
produtivo e sobre as caracteristicas de sua organizacao?

a. etiqueta c. ndao fornece informacéo




b. roétulo d. Outro, qual?




