TOPICOS PARA ANALISE DO DOCUMENTO “N055_WD_1_ISO 26000”

PARA DEBATE NO 3° ENCONTRO DO GRUPO DE TRABALHO INTERNACIONAL

Sintese elaborada por Aron Belinky, para discussao na CEET/ABNT e no
Comité de Articulacdo das ONGs, sobre contetdo publicado em 28/03/06

(original em inglés disponivel no site: http://www.iso.org/wgsr; secéo “N Numbered document list”; doc. N055)

PRINCIPAIS PONTOS DO DOCUMENTO

0. INTRODUCAOQ (capitulo a ser editado posteriormente)

1. ESCOPO

a. O que esta no ambito da Norma: (11 topicos)

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi,
Vii.
viii.

Xi.

Entendimento dos Principios+temas centrais relativos a RS
Idem em relagdo a s/ contribuigdo para Desenv. Sustentavel
Idem em relagéo ao s/ nexo com a governanga corporativa
Implementagao da RS pelas organizagdes

Disseminacgéo da RS pelas cadeias de valor e/ou esferas de
influéncia

identificagao , selegcdo e engajamento de stkhs
comunicagado de compromissos e resultados s/ RS
orientacdo para parcerias efetivas c/ stks e/ou outras orgs
uniformizagao de terminologia

aplicabilidade independente de porte, tipo, setor...

idem em relag&o a contextos culturais e regionais via adesao
aos “valores universais”

b. O que nao esta no ambito da Norma: (6 topicos)

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Ser sistema de gestéo

Ser certificavel

Ser base para regulacao contratual ou legal

Alterar autoridade governamental/legal sobre o tema RS
Substituir ou reinterpretar instrumentos internacionalmente
reconhecidos, ou iniciativas voluntarias a eles referidas
Definir o que sao “obrigagdes ou expectativas sociais”

c. Textos alternativos para Escopo

3 versoes, essencialmente com o mesmo conteldo, mas com
formas de expresséo / énfases variadas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS (capitulo a ser editado posteriormente)

3- TERMOS E DEFINICOES (os tdpicos desse capitulo serdo editados e

compilados conforme as necessidades, durante o andamento dos trabalhos)

DIRETRIZES E PROPOSTAS PARA DEFINICAO DE RS

a) Na medida do possivel, a redagao deve:

ii.
iii.
iv.

Ser objetiva e neutra, evitando jargdes e termos dubios
Iniciar-se com uma definigdo ampla e concisa (1 frase)
Ser completada de modo a
1. esclarecer o nexo entre RS e “observancia as leis”
2. esclarecer em que medida inclui ou ndo acbes
filantropicas

3. esclarecer limites entre RS e “expectativas da sociedade

sobre as organizagbes”
4. explicar/descrever o que significa RS na pratica
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b) Elementos-chave:

v. RS refere-se ao papel das organizagdes na sociedade e das
expectativas da sociedade sobre as organizagbes

vi. RS refere-se tanto a atividades que visam o cumprimento da lei,
quanto a atividades que vao além da obrigagéao legal

vii. RS refere-se ao papel da gestdo e das agbes das organizagdes
no &mbito econdmico, social e ambiental.

viii. RS é focada nos impactos — positivos ou negativos — das ag¢des
da organizagao sobre a economia, a sociedade e 0 meio
ambiente

ix. RS refere-se as ag¢des regulares das empresas, e nao inclui
acoes fora deste dmbito, tais como a filantropia

X. RS refere-se ao monitoramento e melhoria da performance das
organizagdes em termos sociais, ambientais e econémicos,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel.

xi. RS implica na identificagéo e relacionamento com os publicos
impactados pela (ou que impactam a) organizagdo. (usar o
termo stakeholders?)

xii. RS ndo é um meio adequado para resolver questdes cuja
resposta legitima deva se dar através de processos
democraticos e/ou de representacao politica.

c) Propostas de definicdo de RS: 3 opgdes (ver texto ao final deste
documento)

Opgéo 1 (34 linhas) / Opgao 2 (17 linhas) / Opgao 3 (9 linhas)

4- CONTEXTO (Cenario histérico e contemporianeo)

i. Contexto histérico

1. Registrar origens e evolugao do conceito de RS, com
foco em experiéncias reais.

2. Prover suficiente contextualizacio para que se
compreenda e oriente o usuario sobre as agendas e os
marcos/referéncias para distingdo entre diferentes niveis,
estagios ou tipos de RS.

ii. Tendéncias globais contemporéaneas

1. globalizag&o; crescente transito de mercadorias, servigos
€ capitais; crescente poder das empresas transnacionais;
cadeias de producao e consumo globais.

2. Crescente numero de acordos e 6rgaos multilaterais,
como OIT e ONU

3. crescente poder/papel das transnacionais

4. Efeitos da globalizagédo — positivo ou negativo —
derivados apenas de forgas de mercado, sem o devido
balanceamento pelo Estado/Leis

5. Crescente transparéncia das ORGs

6. Evidéncias de pressdo excessiva/crescente sobre o meio
ambiente e recursos naturais.

7. Necessidade de enfocar problemas sociais, tais como as
metas do milénio
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8. Reconhecimento do poder limitado dos Estados
Nacionais para “enforce” as leis, e abertura das
empresas/orgs/consumidores/ etc... para agdes neste
sentido.

9. Diferencas no trata// dados ao direitos humanos, e
diferentes paises

10. Falta de articulagao global para fazer frente ao lado
problematico da globalizagao

11. Crescente interdependéncia entre as Orgs, e tendéncia a
realizagao de aliangas, inclusive intersetoriais

12. Preocupagdes com as diferengas nas relagbes de
trabalho

13. Preocupagdo com o equilibrio e limites entre legislagao e
iniciativas voluntarias de auto-regulagao.

14. Consideracéo de aspetos socioambientais no acesso a
mercados.

15. Convergéncia com as demandas crescentes por RS nas
empresas.

16. Crescente poder dos mercados/negocios sobre os
governos.

iii. Motivacdes e beneficios de implementar RS
Pode-se dizer que se resumem em cinco categorias:*
1. Convicgéo dos dirigentes ou acionistas
2. Seducgéao pelas oportunidades de marketing
3. Presséo da sociedade e dos stakeholders
4. Regulamentagéao por leis de cada pais
5. Complexificagdo dos mercados e das estratégias de
insergédo e competigéo
* Resumo e categorizagéo dos tépicos do documento original, em interpretacéo livre deste autor.

b. Conceito de RS
i. Compreensao da interface entre organizagao e sociedade
1. Distingdo entre RS e outras instancias e manifestagcbes
da relagao entre organizagdes e sociedade.

2. Nexo com:
a. agao voluntaria “versus” imposig¢des legais
b. desenvolvimento sustentavel

3. Estabelecer fronteiras e alcance da RS:

“As expectativas da sociedade quanto a RS das organizagées se manifestam
tanto em obrigacées legais quanto em modos nao-mandatdérios. Na maior parte
das situacoes, nao é apropriado que uma organizagao defina unilateralmente
suas responsabilidades. Ao invés disso, deve buscar refletir as legitimas
expectativas da sociedade abrangente, de forma consistente com a mesma e
com os “valores universais” expressos em alguns dos documentos
internacionais sobre o tema”

ii. A questado dos stakeholders
1. Tipos de stakeholders
2. Nexo entre conceitos “stakeholder” e RS
3. Papel dos stakeholders
4. ldentificagdo dos stakeholders
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5- PRINCIPIOS RELEVANTES PARA AS ORGANIZACOES
a. Definigdo de “principio”: “Uma lei ou regra geral adotada ou professada
como um guia para agéo, visando motivar e/ou orientar a conduta ou
processo decisorio de uma organizagao”.
b. Pontos de indefinicdo a serem resolvidos:
i. Qual a natureza dos principios a serem tratados?
1. “Questdes substantivas” ou “de fundo” OU
2. *“Questdes de processo” ou “de atitude”?
a. dificuldades em identificar, classificar, adaptar
e/ou migrar conceitos surgidos em outros
contextos, como “estados nacionais”

ii. Qual a forma de expressao dos principios?
1. Um substantivo? (p. ex. “honestidade”)
2. Um conceito ? (p. ex. “o respeito as leis”)
3. Uma expressao? (p. ex. “as leis devem ser respeitadas”)

iii. E mesmo necessaria uma “secgdo de principios”?
1. Uma opcgéo seria explicitar os principios ndo em uma
segao especifica, mas ao longo de todo o texto da
norma, nos trechos em que isto se faga oportuno.

a. PRO: elimina a necessidade de contextualizar o
principio e/ou justificar sua necessidade; elimina a
necessidade de classificar os principios conforme
os temas a que se refiram.

b. CONTRA: reabre um assunto ja definido em
plenario (Bangkok); contorna (ao invés de
resolver) o problema da explicitagdo e defini¢ao
dos “principios” que regerao a abordagem da RS
pela Norma.

6- TEMAS CENTRAIS DE RSE
A serem classificados em numero limitado de CATEGORIAS, agrupando temas
que tenham uma base/background comum

a. Organizagao do conteudo de cada Categorias / Temas (exemplo):

i. Meio Ambiente
1. Background geral sobre “Meio Ambiente”
2. Temas de "Meio Ambiente” (1 a “n”, com subdivisbes
conforme abaixo:)

a. Desafios, oportunidades e dificuldades
b. Tendéncias
c. Iniciativas existentes
d. Relacédo com stakeholders
e

Referéncias

b. Lista de categorias ja apontadas como necessarias, seguindo 0 mesmo
processo de sub-divisdo e conteudos indicados no exemplo acima:

i. Meio Ambiente
ii. Direitos Humanos
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iii. Praticas do Trabalho

iv. Governanga Organizacional

v. Praticas e regras éticas de mercado/negocios

vi. Envolvimento da Comunidade
vii. Temas de Consumidor e responsabilidade s/ produto

c. Observacgdes sobre a lista acima:

i. E uma lista “de trabalho”, para orientar o debate, que ainda deve
ser complementada

ii. Existem controvérsias e alternativas para os titulos sugeridos (p.
ex. “Temas do Trabalho” os invés de “Praticas do Trabalho”). A
coordenacéo do trabalho recomenda deixar a discuss&o sobre
esta terminologia mais para diante, apds esclarecido o conteudo
de cada topico.

iii. Ha sugestao de inclusdo de pelo menos mais uma Categoria:
“Saude e Seguranga”.

iv. Ha uma indicagao (ndo unanime) para inclusdo de uma Categoria
de “Temas Especificos”, incluindo questdes restritas a poucos ou
apenas um setor.

d. Critérios para identificacdo de Temas Centrais de RS:
i. Lacunas e superposic¢oes:
1. Superposicdes entre temas serao inevitaveis, e nao ha
problema em que existam
2. Lacunas (falta de uma Categoria onde um Tema possa
ser classificado) ndo podem existir: todo Tema deve ter
uma Categoria.

ii. As Categorias/Temas em principio sao relevantes para todas as
organizagdes. Caso uma Organizagao entenda que a
Categoria/Tema nao se aplica a ela, deve dizer porqué.

iii. Recomenda-se cuidado para que temas relevantes para
Empresas nao sejam “diluidos” na tentativa de adequa-los ao
uso de outras organizagdes (generalizagao).

iv. A questdo da “cadeia de valor”’ deve ser tratada nesta secao,
nos tépicos em que seja pertinente, sem prejuizo de sua
inclusdo na secdo de “Implementagao”.

e. Outros assuntos:
i. Inclusdo ou ndo da questéo de “Viabilidade Financeira” dentre
os Temas tratados.

ii. Temas relacionados a RS, mas fora do Escopo: sugestao de
que sejam indicados e tratados na segao “Contexto”.

iii. Definicdo de “Temas” (“issues”): “ Itens especificos sobre os

quais se pode agir, e que tenham resultados mensuraveis e/ou
identificaveis”.
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7- ORIENTACAO PARA IMPLEMENTACAO DE RS

a) Definidos 9 tdpicos, cujo conteudo geral segue a estrutura abaixo
(resumo preparado por Giuliana Ortega, do Instituto Ethos)

DEFINIGAO DO AMBIENTE NO QUAL AS ORGANIZAGOES OPERAM
Definigdo do ambiente social, econdmico e ambiental no qual a organizagéo opera, especialmente no que diz respeito
aos seus principais processos, produtos, servigos e a sua cadeia de valores.
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